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STAD OUDENAARDE

NOTULEN VAN DE OCMW-RAAD IN ZITTING VAN 

MAANDAG 30 SEPTEMBER 2024 OM 21.29 UUR

Aanwezig: Mathieu De Cock: voorzitter;
Marnic De Meulemeester: burgemeester;
Stefaan Vercamer, John Adam, Peter Simoens, Sybille De Vos, Julie Dossche: 
schepenen;
Danny Lauweryns, Franka Bogaert, Murat Yurtay, Nathalie De Smet, 
Tineke Van hooland, Robbin De Vos, Luc Lammens, Christine Vandriessche, 
Lieven Cnudde, Elisabeth Meuleman, Steven Bettens, Eric Meirhaeghe, 
Pieter Feys, Kristof Meerschaut, Kathy De Rycke, Wim Dhont, 
Dagmar Beernaert, Vincent Thomaes, Mathilde Haesaert, Patrick Matthys, 
Wouter Decoodt: raadsleden;
Bart Baele: algemeen directeur

Verontschuldigd: Bart Dossche, Mathieu Mas: schepenen;
André Vansteenbrugge: raadslid

OPENBARE ZITTING

BESTUUR FINANCIËLE ZAKEN

1. FIN - Opvolgings- en financiële rapportering d.d. 30/06/2024 - Kennisgeving

Motivering

Bevoegdheid/rechtsgrond

Gelet op het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 177 en 163;

Gelet op het besluit van de Vlaamse regering van 30 maart 2018 inzake de beleids- en beheerscyclus 
van de lokale besturen, artikel 6 en 29;

Gelet op het ministerieel besluit van 26 juni 2018 tot vaststelling van de modellen en de nadere
voorschriften van de beleidsrapporten, de rekeningenstelsels en de digitale rapportering van de 
beleids- en beheerscyclus van de lokale besturen;

Feiten/context/motivering/adviezen van diensten

Het decreet lokaal bestuur voorziet in een geïntegreerde planning door de gemeente en het OCMW;

Artikel 177 van het decreet lokaal bestuur bepaalt de financieel directeur instaat voor de rapportering 
aan de raad over :

- de visumplicht

- het debiteurenbeheer 

- de thesaurietoestand

- de liquiditeitsprognose

- de beheerscontrole
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- de evolutie van de budgetten 

- de financiële risico’s

Artikel 263 van het decreet lokaal bestuur bepaalt dat minstens voor het einde van het derde 
kwartaal een opvolgingsrapportering over het eerste semester van het boekjaar moet worden 
voorgelegd;

De decreetgever versterkt de inhoudelijke rapportering naar de raad en beperkt de verplichte 
rapporteringen met de nieuwe BBC-regels door meer de nadruk te leggen op de rapportering over de 
realisatie van het geplande beleid in een opvolgingsrapportering;

Artikel 29 van het besluit van de Vlaamse regering over de BBC van 30 maart 2018 bepaalt dat dit 
rapport minstens volgende elementen bevat: 

- een overzicht van de geraamde en gerealiseerde ontvangsten en uitgaven van het 
lopend jaar naar economische aard. Dit rapport is opgebouwd cf. schema T2 van de
jaarrekening. Dit geeft een overzicht van de realisatie van de verschillende 
budgetsoorten volgens kostensoort.

- een update van de financiële risico's en de grondslagen en assumpties waarop de
aanpassing van het meerjarenplan is gegrondvest.

- een overzicht van de realisatie van de prioritaire doelstellingen (zowel financieel 
alsinhoudelijk).

- een overzicht van de geraamde en de gerealiseerde ontvangsten en uitgaven voor 
het lopende jaar. Dit rapport is opgebouwd cf. schema J1 van de jaarrekening. Dit
geeft een overzicht per strategische doelstelling van de realisatie van de 
verschillende budgetsoorten.

Deze rapportering betreft een momentopname aan het einde van het 1e semester van 2024 en de 
weergegeven cijfers en rapportering hebben dus enkel betrekking op deze periode;

Link met het meerjarenplan

Meerjarenplanaanpassing 5 2020-2025

Budgettaire weerslag

Communicatie

Besluit

Eenparig.

Artikel 1. De raad neemt kennis van de opvolgings- en financiële rapportering d.d. 30/06/2024.

BESTUUR INFRASTRUCTUUR CENTRALE AANKOOP

2. Bestuur Infrastructuur Centrale Aankoop - Toetreding raamovereenkomst via CREAT aankoop 
verpleegbedden en nachtkastjes woonzorgcentra OCMW - Goedkeuring
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Motivering

Bevoegdheid/rechtsgrond

De wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake 
overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies, en 
latere wijzigingen.

De wet van 17 juni 2016 inzake overheidsopdrachten, inzonderheid artikel 47.

Het koninklijk besluit van 14 januari 2013 tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels van de 
overheidsopdrachten, en latere wijzigingen.

Het koninklijk besluit van 18 april 2017 betreffende plaatsing overheidsopdrachten klassieke sectoren, 
en latere wijzigingen.

De wet van 29 juli 1991 betreffende de uitdrukkelijke motiveringsplicht van bestuurshandelingen, en 
latere wijzigingen.

Het Bestuursdecreet van 7 december 2018.

Het Decreet Lokaal Bestuur van 22 december 2017.

De OCMW-raadsbeslissing van 15 juli 2015 waarin de toetreding van het OCMW tot TMVS / de 
aankoopcentrale CREAT werd goedgekeurd.

Feiten/context/motivering/adviezen van diensten

De huidige bedden van beide woonzorgcentra (op 6 na die aangekocht zijn in 2015 voor extra kamers in 
de nieuwbouw) zijn end of life en ouder dan 15 jaar waardoor er geen wisselstukken meer te verkrijgen 
zijn bij defecten. Om die reden wordt via de investeringsbudgetten voorzien om gefaseerd per jaar (over 
een 4-tal jaar) alle hooglaagbedden in beide woonzorgcentra te vervangen. 

De aankoopcentrale Creat startte in 2023 een nieuwe procedure op voor de opdracht 
‘raamovereenkomst voor de levering en plaatsing van verpleegbedden en nachtkastjes’. 
Voormelde opdracht werd door Creat aanbesteed via een  openbare procedure met voorafgaande 
publicatie in het Bulletin der Aanbestedingen en het Publicatieblad van de Europese Unie.
Op basis van vergelijkende tests is voormelde opdracht toegewezen aan de firma Moments Furniture 
nv, Deefakkerstraat 2 te 8770 Ingelmunster.

De opdracht heeft een looptijd van 4 jaar vanaf 1 november 2023 tot en met 31 oktober 2027. 

De aankoopdienst van CREAT bouwde de afgelopen jaren heel wat ervaring op met aankoopprocessen 
en de selectie van aannemers, dienstverleners en leveranciers. Deze expertise wordt ter beschikking 
gesteld van lokale overheden en andere organisaties die gebonden zijn aan de wetgeving op 
overheidsopdrachten. Het resultaat is een ruim aanbod aan producten en diensten waar Creat-klanten 
flexibel op kunnen afroepen.

Het OCMW Oudenaarde is CREAT-klant die kan afnemen van de raamovereenkomst. Op deze 
overeenkomst is geen bijdrage in de werking van toepassing. 

De inhoud van de raamovereenkomst beantwoordt aan de vraag van de directie Ouderenzorg.

Binnen het Creatdossier worden ultra low bedden (type Care bed Formidabel Ultra Low) aangeboden 
die de voorkeur van de directie Ouderenzorg genieten.

Het voorstel wordt gedaan tot toetreding van het OCMW Oudenaarde tot deze raamovereenkomst voor 
de levering en plaatsing van verpleegbedden en nachtkastjes ten behoeve van de bewoners van de 
woonzorgcentra OCMW. 

Voor de investering in 2024 bedraagt de kostprijs voor bovenvermelde opdracht voor beide 
woonzorgcentra € 107.589,59 excl. btw hetzij € 130.183,40 incl. 21 % btw en excl. de jaarlijkse 
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prijsherziening, omvattende de vernieuwing van een eerste lichting van 48 verpleegbedden en 
nachtkastjes met toebehoren voor beide woonzorgcentra en dit conform de offerte d.d. 29 mei 2024 
van voormelde firma Moments Furniture nv.

Link met het meerjarenplan

Meerjarenplanaanpassing 5 2020-2025.
GBB-OZORG

Budgettaire weerslag

Boekjaar: 2024

Algemene rekening: 2450000 Meubilair 

Actie Beleidsitem Bedrag Beschikbaar krediet

GBB-OZORG 0953-01 € 74.687,09 € 74.687,09

GBB-OZORG 0953-02 € 55.496,31 € 64.000,00

Totaal € 130.183,40 € 138.687,09

Opmerkingen:

De uitgave voor deze opdracht is voorzien in het investeringsbudget 2024 op GBB-OZORG 0953-01 
2450000 en GBB-OZORG 0953-02 2450000.
Een visum d.d. 01 juli 2024 met ref. 2024/07-01 is verleend door de financieel directeur .

Communicatie

De communicatie gebeurt door de dienst Bestuur Infrastructuur Centrale aankoop.

Besluit

Eenparig.

Artikel 1: Goedkeuring wordt verleend om in te stappen in de raamovereenkomst via CREAT voor de 
levering en plaatsing van verpleegbedden en nachtkastjes met toebehoren ten behoeve van de 
bewoners van de woonzorgcentra van het OCMW. 

Artikel 2:  De bestelling en uitgave voor deze opdracht ten bedrage van € 130.183,40 incl. btw en excl. 
de jaarlijkse prijsherziening  voor de eerste bestelling in 2024, conform de offerte van de via Creat 
toegewezen firma Moments Furniture nv, Deefakkerstraat 2 te 8770 Ingelmunster, worden 
goedgekeurd.

Artikel 3 : Het Vast Bureau wordt belast met de verdere behandeling en uitvoering van dit dossier.

Artikel 4: De uitgave voor deze opdracht is voorzien in het investeringsbudget 2024 op budgetcodes 
GBB-OZORG 0953-01 2450000 en 0953-02 2450000.

BESTUUR SOCIALE ZAKEN
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3.  Sociale Zaken - Uitbreiding centrum Intrafamiliaal geweld (IFG) nieuwe politiezone Vlaamse 
Ardennen - Goedkeuring

Motivering

Bevoegdheid/rechtsgrond

Gelet op het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017;

Gelet op het decreet van 27 maart 2024 tot oprichting van de Veilige Huizen;

Gelet op de goedkeuring van de OCMW Raad van 26 juni 2023;

Gelet op de goedkeuring van de OCMW Raad van 20 november 2023;

Gelet op een omzendbrief R.nr. 02/2024 van de procureur-generaal bij het hof van beroep en 
arbeidshof te Gent die bindende richtlijnen vastlegt voor de gegevensoverdracht met betrekking tot de 
aanmelding en behandeling binnen de Veilige Huizen;

Gelet op de installatie van de nieuwe uitgebreide Politieraad van 21 mei 2024 (fusie Politiezone Vlaamse 
Ardennen en Politiezone Brakel);

Gelet op de goedkeuring van het Vast Bureau van 16 september 2024.

Feiten/context/motivering/adviezen van diensten

Door  de Vlaamse minister van Justitie en Handhaving werd beslist om over te gaan tot de oprichting 
van Family Justice Centra in gans Vlaanderen. De FJC hebben tot doel om intrafamiliaal geweld op een 
integrale manier aan te pakken, waarbij de hulpverlening, politie en justitie kiezen voor een gerichte en 
integrale aanpak in een aantal concrete dossiers. In het buitenland bestaan verschillende modellen; in 
Vlaanderen zijn er proefprojecten geweest in Antwerpen, Mechelen en Limburg.  
Per provincie worden pilootsteden  (-politiezones) aangesproken die willen instappen  in de oprichting 
van de FJC. In 2024 worden daarna de modellen uitgerold in de volledige provincie. In Oost-Vlaanderen 
werden de steden Gent, Dendermonde, Aalst en Politiezone Vlaamse Ardennen (onze korpschef zetelt 
in de Provinciale stuurgroep) aangesproken om te starten als proefproject. 
De casusregisseur intrafmaliaal geweld (IFG) spoor 2 is op 1 oktober 2023 gestart in de politiezone 
Vlaamse Ardennen (Oudenaarde, Kluisbergen, Wortegem-Petegem en Kruisem). De praktische 
uitvoering van spoor 2 gebeurt momenteel in het Sociaal Huis van Oudenaarde (cfr. de OCMW-raad van 
26 juni 2023 en 20 november 2023).

Aantal tussenkomsten intrafamiliaal geweld in de politiezone Vlaamse Ardennen  
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(cfr. jaarverslag 2023, politiezone VA). 

Met de opstart van het centrum IFG zal dit cijfer vermoedelijk stijgen omdat het hier gaat over de 
zichtbare cases (tussenkomsten) IFG voor de Politie. Door in te zetten op intersectorale samenwerking 
(politie/justitie/hulpverlening) zullen de onzichtbare cases IFG, zichtbaarder worden en hopelijk ook 
sneller kunnen worden opgevolgd.

Basismodel centrum Intrafamiliaal Geweld (IFG)

Spoor 1:
Anoniem advies en consult 

voor professionals

Aanmelding

Controlecheck

Intersectorale infodeling

Triage

Spoor 2:

Casus-
ondersteuning

Spoor 3:

Intensieve 
casusregie

Fundament = intersectorale samenwerking & integrale 
benadering van IFG

IFG-centrum

Lokaal 
project

Lot-
genoten-

groep

…

Reguliere  
werkingen
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Het fundament: de Vlaamse overheid en de lokale besturen zetten samen een intersectorale 
samenwerking op voor het coördineren en ondersteunen van het IFG-centrum. De Vlaamse overheid 
zorgt voor de coördinatie in de Provincie Oost-Vlaanderen (15 VTE’s) + huisvesting van de back office. 

Spoor 0: open aanbod -> een lokaal bestuur kan er voor kiezen om een contact- of onthaalpunt te 
organiseren - dit punt kan georganiseerd worden binnen een bestaande organisatie, maar is niet 
noodzakelijk.

Spoor 1: Anoniem advies en consult voor professionals: iedere professional uit de diverse sectoren kan 
terecht voor advies bij de centra voor IFG. Aanmelding – triage – weging van de cases IFG gebeurt door 
Politie en Justitie. De Politie maakt een overzichtsdossier op.

Spoor 2: Het overzichtsdossier wordt gedeeld door Politie/Justitie met de hulpverlening om een 
netwerk van hulpverlening voor het gezin aan te bieden.  Casusondersteuning/hulpverlening voor 
gezinnen uit balans wordt aangeboden door een lokale casusregisseur IFG. De Vlaamse overheid schat in 
dat er nood is aan 1 FTE casusregisseur IFG spoor 2 per 60.000 inwoners. Momenteel voorzien wij in de 
politiezone Vlaamse Ardennen 1 VTE in de casusregie voor spoor 2.

Deze lokale casusregisseur:

 Is aangesteld sinds 1 oktober 2023 door de Vlaamse overheid tot en met 31 december 2024.

 zal vanaf 1 januari 2025 uitbreiden van 1 VTE naar 1,6 VTE door de fusie tussen de politiezone 
Vlaamse Ardennen en de politiezone Brakel. Zoals reeds voorzien gaat daarnaast vanaf deze 
datum de casusregisseur IFG  van de Vlaamse payroll over naar de lokale payroll en wordt de 
personeelskost via een uitgebreide, nieuwe verdeelsleutel per gemeente/stad (obv aantal 
inwoners) bekostigd:

Lokaal bestuur aantal inwoners (2024, Statbel) percentage Personeelskost, 1,6 VTE
Kruisem 15961 17,01% 20.408,09€                                   
Kluisbergen 6888 7,34% 8.807,15€                                      
Wortegem-Petegem 6552 6,98% 8.377,53€                                      
Oudenaarde 32702 34,84% 41.813,51€                                   
Zwalm 8340 8,89% 10.663,71€                                   
Horebeke 2012 2,14% 2.572,59€                                      
Maarkedal 6323 6,74% 8.084,73€                                      
Brakel 15073 16,06% 19.272,68€                                   
Totaal 93851 100% 120.000,00€                                

Voor Stad Oudenaarde betekent dit een stijging in de personeelskost van € 33.930 (oude model voor de 
fusie) naar € 41.813,51 / jaar (nieuwe model na de fusie).

• Spoor 3: intensieve casusregie (wordt opgenomen door de Vlaamse overheid): de hele zware 
cases met expliciet gevaar voor de leden van het gezin / de maatschappij worden hier 
opgevolgd.

De politiezone Vlaamse Ardennen is sterk vragende partij om dezelfde methodiek te kunnen hanteren in 
alle gemeenten van de uitgebreide politiezone. In het lokaal bestuur van Oudenaarde is er de bereidheid 
om de lokale huisvesting te voorzien in het Sociaal Huis in de casusondersteuning spoor 2 voor de 
andere gemeenten, indien deze hier ook financieel ondersteunen volgens bovenstaande verdeelsleutel 
vanaf 1 januari 2025. Standplaats casusregisseur IFG: 

o 3,5 dagen per week in Sociaal Huis Oudenaarde / ad hoc in andere lokale besturen;
o 1,5 dag per week in Gent (provinciale coördinatie, lerend netwerk, ..).
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Ondertussen is het decreet van 27 maart 2024 tot oprichting van de Veilige Huizen van kracht sinds 18 
april 2024. Daarnaast zijn de bindende richtlijnen voor de gegevensoverdracht met betrekking tot de 
aanmelding en behandeling binnen de Veilige Huizen vastgelegd in een omzendbrief R.nr. 02/2024 van 
de procureur-generaal bij het hof van beroep en arbeidshof te Gent (zie bijlage).

Link met het meerjarenplan

Niet opgenomen in MJP 2020-2025.

Intrafamiliaal geweld is wel opgenomen in GBB-SOC (samenwerking ketenaanpak IFG met CAW en 
politiezone Vlaamse Ardennen).

Budgettaire weerslag

Boekjaar: 2023

Boekjaar: 2024

Opmerkingen: voor boekjaar 2023 en 2024 zal er geen budgettaire weerslag zijn gezien 
de Vlaamse subsidies van de personeelskost tot eind 2024. 

Boekjaar: 2025

Actie Beleidsitem Bedrag Beschikbaar krediet

GBB-Personeel 0900-00 € 41.813,51 € nog te bepalen

Opmerkingen: dit thema IFG nemen we mee in de opbouw van de eerstvolgende 
meerjarenplanaanpassing 2020-2025 en de nieuwe meerjarenplanning 2026-2031.

Communicatie

Officiële opening centrum Intrafamiliaal Geweld vond plaats op zaterdag 25 november 2023 in Gent.

Besluit

Eenparig.

Artikel 1. De OCMW Raad is akkoord met de uitbreiding van 1 VTE naar 1,6 VTE casusregisseur 
intrafamiliaal geweld spoor 2 in de uitgebreide Politiezone Vlaamse Ardennen (door de fusie van de 
politiezones Vlaamse Ardennen en Brakel) vanaf 1 januari 2025 met volgende verdeelsleutel in de 
uitgebreide regio politiezone Vlaamse Ardennen:
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Lokaal bestuur aantal inwoners (2024, Statbel) percentage Personeelskost, 1,6 VTE
Kruisem 15961 17,01% 20.408,09€                                   
Kluisbergen 6888 7,34% 8.807,15€                                      
Wortegem-Petegem 6552 6,98% 8.377,53€                                      
Oudenaarde 32702 34,84% 41.813,51€                                   
Zwalm 8340 8,89% 10.663,71€                                   
Horebeke 2012 2,14% 2.572,59€                                      
Maarkedal 6323 6,74% 8.084,73€                                      
Brakel 15073 16,06% 19.272,68€                                   
Totaal 93851 100% 120.000,00€                                

Oudenaarde zal 10% overheadkosten in rekening brengen op het aandeel in de totale personeelskost.

Artikel 2. De OCMW Raad is akkoord dat alle personeelskosten en werkingskosten overgaan van de 
Vlaamse payroll naar de payroll van OCMW Oudenaarde voor de 1,6 VTE casusregisseur intrafamiliaal 
geweld spoor 2 voor de uitgebreide Politiezone Vlaamse Ardennen. Hierbij betalen de andere 7 lokale 
besturen een subsidie aan OCMW Oudenaarde conform bovenstaande verdeelsleutel. 

4.  Sociale Zaken - Lokale samenwerkingsovereenkomst tussen het lokaal team Kind en Gezin 
Scheldeleie en het OCMW Oudenaarde - Goedkeuring

Motivering

Bevoegdheid/rechtsgrond

Gelet op het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017;

Gelet op het decreet van 9 februari 2018 betreffende het lokaal sociaal beleid dat als doelstelling heeft 
het verhogen van de toegang tot de sociale hulp- en dienstverlening en het tegengaan van 
onderbescherming; 

Gelet op het decreet van 4 februari 2022 tot wijziging van het decreet van 30 april 2004 tot oprichting 
van het intern verzelfstandigd agentschap met rechtspersoonlijkheid Opgroeien regie wat betreft de 
gegevensdeling met het OCMW;

Gelet op de goedkeuring van het Vast Bureau op 9 september 2024.

Feiten/context/motivering/adviezen van diensten

De lokale samenwerkingsovereenkomst tussen het lokaal team Kind en Gezin Scheldeleie en het OCMW 
van Oudenaarde (zie bijlage) concretiseert de samenwerking binnen de globale doelstellingen die beide 
organisaties hebben.

Voor het lokaal team Kind en Gezin zijn dit doelstellingen op het vlak van geïntegreerde preventieve 
gezinsondersteuning, waaronder de ondersteuning van gezinnen in de realisatie van hun grondrechten 
en het toegankelijk maken van basisvoorzieningen en materiële en financiële ondersteuning.

Concreet gaat dit over:

 tijdens de cliëntcontacten de ondersteuningsnoden op de verschillende levensdomeinen 
bespreekbaar maken met de cliënt;

 samen met de cliënt de nodige acties ondernemen om gepaste expertise, ondersteuning en hulp 
bij  te schakelen en hiertoe ook de nodige samenwerkingsafspraken te maken met partners; als 
het OCMW hierin mogelijks een meerwaarde kan betekenen, kan de cliënt doorverwezen 
worden naar de sociale dienst van het OCMW en kunnen de identificatiegegevens doorgegeven 
worden, als de cliënt hierover voldoende geïnformeerd is en zijn akkoord gegeven heeft
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 waar nodig deel te nemen aan cliëntoverleg of op eigen initiatief cliëntoverleg bij elkaar te 
roepen;

Voor het OCMW van Oudenaarde zijn dit dezelfde strategische doelstellingen als omschreven in de 
organieke wet op de OCMW’s van 8 juli 1976 en het decreet lokaal sociaal beleid, namelijk het verhogen 
van de toegang tot de sociale hulp- en dienstverlening en het tegengaan van onderbescherming.

Concreet gaat dit over :

 Als het OCMW identificatiegegevens ontvangt van een lid van het lokaal team Kind en Gezin, 
gaat een maatschappelijk werker van het OCMW van de gemeente waarin de cliënt verblijft, 
contact opnemen met de cliënt.

 Bij dat contact, gaat er gestreefd worden naar een verdere vraagverduidelijking.
 Als de cliënt aangegeven heeft te willen geholpen worden door het OCMW, dan zal er 

hulpverlening opgestart worden. Er wordt ook gezocht naar de meest passende hulpverlening.
 Indien noodzakelijk en indien gewenst door de cliënt, zal het OCMW ook andere 

partners/hulpverleners inschakelen.

Specifieke acties of samenwerkingsafspraken naast deze met betrekking tot gegevensdeling zijn 
opgenomen in eventuele bijlages bij deze overeenkomst.

De gegevensdeling kan gebeuren vanuit een lokaal teamlid Kind en Gezin die gebonden is aan het 
beroepsgeheim (vermeld in art. 458 van het Strafwetboek) naar (een) maatschappelijk werker(s) van het 
OCMW van de verblijfplaats van de cliënt in kwestie die concrete hulp- en dienstverlening namens het 
OCMW aan die cliënt kan bieden  en die door hetzelfde beroepsgeheim gebonden is/zijn.

De cliënt moet vooraf geïnformeerd zijn over:

 het doel van de gegevensdeling;
 welke gegevens worden gedeeld;
 met wie de gegevens worden gedeeld;
 wat er verder met de gegevens gebeurt ;
 en wat de cliënt mag verwachten.

Het delen van de betreffende gegevens is vrijwillig en alleen mogelijk als de cliënt daarvoor zijn vrije en 
uitdrukkelijke toestemming heeft verleend.

Het gaat concreet over de volgende gegevens van de cliënt:

 Naam en voornaam;
 Adres;
 Telefoonnummer;
 E-mailadres.

De elektronische gegevensdeling gebeurt ad hoc volgens de geldende richtlijnen naar 
financielehulp@oudenaarde.be enkel toegankelijk voor medewerkers van het OCMW, onderworpen aan 
het beroepsgeheim.

In het kader van deze samenwerkingsovereenkomst dient tevens een protocol inzake elektronische 
gegevensdeling tussen het lokaal team Kind en Gezin en het OCMW te worden afgesloten. De geldende 
voorwaarden voor de gegevensdeling zijn ook in dit protocol omschreven. Het protocol gaat als bijlage 
bij deze samenwerkingsovereenkomst.

Een maatschappelijk werker van het OCMW Oudenaarde neemt contact op met de cliënt. Hij luistert 
naar zijn hulpvragen, verschaft hem informatie, bekijkt, samen met de cliënt, of zijn rechten uitgeput 

mailto:financielehulp@oudenaarde.be


431

zijn, biedt hem sociale hulp- en dienstverlening aan en/of verwijst hem door naar de gepaste lokale 
sociale hulp- en dienstverlening.

Link met het meerjarenplan

GBB-SOC 

Budgettaire weerslag

Deze werkwijze zal drempelverlagend werken voor kwetsbare personen in Oudenaarde. Hopelijk 
bereiken we de cliënten hiermee die we anders nog niet bereiken. Dit zal vermoedelijk een impact 
hebben op het aantal hulpvragen. Dit zullen we het komende jaar monitoren om de weerslag op de 
personeelsinzet (aantal extra intakegesprekken) te kunnen inschatten.

Conclusie: voorlopig geen budgettaire weerslag.

Communicatie

Alle communicatie gebeurt afgebakend en conform de afspraken in de samenwerkingsovereenkomst en 
het protocol goedgekeurd door de DPO van ons lokaal bestuur op 22 juli 2024 en de DPO van Opgroeien 
op 23 juli 2024.

Besluit

Eenparig.

Artikel 1. De OCMW Raad van Oudenaarde keurt de samenwerkingsovereenkomst en het daarbij 
horende protocol voor elektronische mededeling van persoonsgegevens goed tussen het lokaal team 
Kind en Gezin Scheldeleie en het OCMW van Oudenaarde met het oog op het verhogen van de toegang 
tot de sociale hulp- en dienstverlening en het tegengaan van onderbescherming.

5.  Sociale Zaken - Samenwerkingsovereenkomst voor uitwisseling persoonsgegevens tussen 
kernactoren inzake Geïntegreerd Breed Onthaal (GBO) - Goedkeuring

Motivering

Bevoegdheid/rechtsgrond

Gelet op de Organieke wet van 8 juli 1976 betreffende de openbare centra voor maatschappelijk 
welzijn;

Gelet op het decreet van 8 mei 2009 betreffende het algemeen welzijnswerk;

Gelet op het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017;

Gelet op het decreet lokaal sociaal beleid van 9 februari 2018;

Gelet op het woonzorgdecreet van 15 augustus 2019;

Gelet op de goedkeuring van het Vast Bureau van 9 september 2024.

Feiten/context/motivering/adviezen van diensten
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De kernactoren van het Geïntegreerd Breed Onthaal (GBO), nl. OCMW’s regio Vlaamse Ardennen en 
Panacea, CAW en ziekenfondsen, willen samenwerken om bij de verwerking van de persoonsgegevens 
in het kader van het samenwerkingsverband GBO voldoende waarborgen te bieden ten aanzien van de 
bescherming van de persoonlijke levenssfeer en de fundamentele rechten en vrijheden van personen. 
Via een samenwerkingsovereenkomst wordt beoogd om tussen de kernactoren bindende privacy-
afspraken te maken over de wijze waarop persoonsgegevens worden gebruikt in de samenwerking (zie 
bijlage).

Deze samenwerkingsovereenkomst moet, voor wat betreft de mededeling van persoonsgegevens 
tussen de Diensten Maatschappelijk Werk van de ziekenfondsen (DMW) enerzijds en OCMW’s en CAW’s 
anderzijds niet beschouwd worden als een protocol in de zin van artikel 20 Wet van 30 juli 2018 
betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de uitwisseling van 
persoonsgegevens noch in de zin van artikel 8 van Decreet van 18 juli 2008 betreffende het elektronisch 
bestuurlijke gegevensverkeer (e-govdecreet). Gezien de CAW’s en OCMW’s als instanties onder het 
toepassingsgebied van het e-govdecreet vallen, kan deze samenwerkingsovereenkomst tussen de CAW’s 
en OCMW’s wel beschouwd worden als een protocol in de zin van art. 8 e-govdecreet.   

De oorspronkelijke inzameling van de gegevens door elke kernactor vindt plaats overeenkomstig de 
doeleinden bepaald in de toepasselijke wetgeving van elke kernactor. 

Kernactor Doeleinden oorspronkelijke inzameling

CAW Oost-Vlaanderen Het algemeen welzijnswerk heeft tot doel:

1° de toegankelijkheid van de 
maatschappelijke basisvoorzieningen en de 
gespecialiseerde zorgvoorzieningen te 
bevorderen en hun bereikbaarheid effectief 
te helpen realiseren;

  2° problemen inzake sociale integratie en 
bevredigend persoonlijk functioneren te 
voorkomen;

  3° oplossingen aan te bieden voor de 
problemen van de gebruikers.

(artikel 4 decreet van 8 mei 2009 
betreffende het algemeen welzijnswerk)

OCMW Brakel

OCMW Herzele

OCMW Lierde

OCMW Oosterzele

OCMW Sint-Lievens-Houtem

OCMW Zottegem

OCMW Oudenaarde

OCMW Gavere

OCMW Horebeke

OCMW Kluisbergen

OCMW Kruisem

Verzekeren van de 
hulpverlening/dienstverlening waartoe de 
gemeenschap gehouden is aan (kwetsbare) 
personen en gezinnen. 

(Artikel 1 en 57 e.v. Organieke wet van 8 juli 
1976 betreffende de openbare centra voor 
maatschappelijk welzijn)
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OCMW Maarkedal

OCMW Ronse

OCMW Wortegem-Petegem

OCMW Zwalm

DMW Christelijke Mutualiteit Midden-Vlaanderen

DMW Helan

DMW Liberale mutualiteiten

DMW Neutraal Ziekenfonds Vlaanderen

DMW Vlaams & Neutraal Ziekenfonds

DMW Solidaris

Een dienst maatschappelijk werk van het 
ziekenfonds biedt objectieve en transparante 
informatie, hulp- en dienstverlening aan op 
het vlak van welzijn en gezondheid, met als 
doelstelling om de maximale toegang tot 
rechten en voorzieningen, het 
zelfzorgvermogen, de maatschappelijke 
participatie, en de voor de gebruiker 
optimale organisatie en afstemming van de 
thuiszorg te realiseren.
 

(Artikel 19 en 20 omschreven in het 
woonzorgdecreet van 15 augustus 2019)

Overeenkomstig artikel 9 en artikel 11 §2 van het decreet 9 februari 2018 betreffende het lokaal sociaal 
beleid (hierna: Decreet betreffende het lokaal sociaal beleid) en artikel 4 van het Besluit betreffende het 
lokaal sociaal beleid streeft het samenwerkingsverband geïntegreerd breed onthaal volgende 
doelstellingen na: 

 1° proactieve acties opzetten: opzetten van acties waarbij het samenwerkingsverband zelf het 
initiatief neemt om contact te zoeken met kwetsbare personen met als doel ervoor te zorgen 
dat die personen rechten krijgen en zorg en ondersteuning ontvangen;

 2° de hulpvraag beluisteren en verhelderen vanuit een breed generalistisch perspectief: 
samen met de gebruiker de hulpvraag contextualiseren, de problemen inventariseren en in 
kaart brengen om een beter zicht te krijgen op de aard van de problemen, de gebruiker inzicht 
geven in zijn situatie en alle oplossingsalternatieven verkennen;

 3° rechten van de gebruikers verkennen en gebruikers proactief informeren over hun sociale 
grondrechten;

 4° objectieve en transparante informatie verstrekken over het volledige aanbod van de lokale 
sociale hulp- en dienstverlening: individueel en op maat gepaste informatie verstrekken in het 
kader van de hulp- en dienstverlening;

 5° oriënterend advies verstrekken: de gebruiker objectief en transparant informeren en 
voorlichten, rekening houdend met zijn persoonlijke situatie; oplossingsperspectieven, 
keuzemogelijkheden en gedragsalternatieven aanreiken, zodat de gebruiker over meer kennis 
beschikt en een weloverwogen keuze kan maken. Het aanbod wordt verhelderd, zodat samen 
met de gebruiker bepaald kan worden welk hulpaanbod aangewezen is voor de hulpvraag;

 6° rechten van de gebruikers realiseren: gebruikers ondersteunen om hun sociale grondrechten 
maximaal te realiseren en waar nodig sociaal- administratieve hulp verstrekken;

 7° neutraal naar de gepaste lokale sociale hulp- en dienstverlening doorverwijzen: gebruikers 
toeleiden naar de gepaste lokale sociale hulp- en dienstverlening van hun keuze;

 8° het overzicht behouden op het hulpverleningstraject van de gebruiker, fungeren als 
terugvalbasis als de verdere hulp- en dienstverlening aan de gebruiker stopt, beschikbaar 
blijven voor verdere vragen van de gebruiker en bemiddelen tussen de gebruiker en andere 
lokale actoren bij onduidelijkheden of problemen;
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 9° drempels signaleren: drempels die de toegankelijkheid van lokale sociale hulp- en 
dienstverlening bedreigen en factoren die de onderbescherming versterken, signaleren aan de 
verschillende betrokken lokale actoren.

In hoofdstuk 3 art. 4.3 van het besluit van het decreet betreffende het lokaal sociaal beleid wordt 
verstaan onder sociale grondrechten: de rechten, vermeld in artikel 23 en 24, §3, van de Grondwet.

De kernactoren delen de persoonsgegevens niet mee voor een ander doeleinde dan noodzakelijk is om 
de doelstellingen van het samenwerkingsverband geïntegreerd breed onthaal, vermeld in hoofdstuk 3 
art. 3, art. 4 en art. 5 uit het besluit  betreffende het lokaal sociaal beleid te realiseren.

De in artikel 3 beschreven doeleinden voor de oorspronkelijke verzameling van persoonsgegevens van 
deze samenwerkingsovereenkomst gegevensdeling zijn verenigbaar met de doelstellingen opgenomen 
in hoofdstuk 3 art. 3, art. 4 en art. 5 uit het besluit  betreffende het lokaal sociaal beleid

Link met het meerjarenplan

Meerjarenplanaanpassing 5 2020-2025

Beleidsdoelstelling 10: We bouwen het Sociaal Huis verder uit.

Actie 57: sterke samenwerking opzetten met regionale partners om te komen tot een geïntegreerd 
breed onthaal.

Budgettaire weerslag

Geen 

Communicatie

Deze samenwerkingsovereenkomst wordt bekendgemaakt op de website van CAW Oost-Vlaanderen en 
op de website van elk der deelnemende OCMW’s. 

Besluit

Eenparig.

Artikel 1. De OCMW Raad is akkoord met de toepassing van de samenwerkingsovereenkomst voor 
uitwisseling persoonsgegevens tussen de kernactoren (OCMW’s, CAW en ziekenfondsen) bij de uitbouw 
van een Geïntegreerd Breed Onthaal (GBO) in de Vlaamse Ardennen (zie bijlage).

6. Sociale zaken - Addendum samenwerkingsovereenkomst CAW Oost-Vlaanderen - Goedkeuring 

Motivering

Bevoegdheid/rechtsgrond

Gelet op het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017;

Gelet op de samenwerkingsovereenkomst 2020-2025 die werd afgesloten met CAW Oost-Vlaanderen 
voor het project Katrol waarbij studie- en opvoedingsondersteuning wordt aangeboden; 
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Gelet op de beslissing van 8 juli 2024 waarbij het vast bureau zich reeds akkoord verklaarde met de 
wijzigingen die via het addendum worden aangebracht aan de samenwerkingsovereenkomst met CAW 
Oost-Vlaanderen. 

Feiten/context/motivering/adviezen van diensten

Het stadsbestuur heeft sinds 2017 een samenwerking met CAW Oost-Vlaanderen om gezinnen met 
kinderen uit het kleuter- en lager onderwijs studiebegeleiding en opvoedingsondersteuning aan te 
bieden (vzw De Katrol). In februari 2023 werd samen met de diensten Buitenschoolse Activiteiten en 
Huis van het Kind ook het project Café Congé opgestart, in navolging van het proefproject BabbelAnders. 
Waarbij ze samen de krachten bundelen om in te spelen op de nood aan ontmoeting tijdens 
schoolvakanties. 

Café Congé is een ontmoetingsmoment voor alle inwoners van Oudenaarde en gaat door tijdens de 
schoolvakanties op woensdagnamiddag. Een gevarieerd aanbod waarmee wordt ingespeeld op 
verschillende doelstellingen: 

- Verbinding creëren tussen mensen: mensen versterken in hun sociaal netwerk. 
- De stad leren kennen: het is de bedoeling om steeds de link te leggen met de stadsdiensten en – 

activiteiten. 
- Nederlands oefenen: mensen de kans geven om extra Nederlands te oefenen op een informele 

manier. 
- Een laagdrempelig en toegankelijk aanbod: de activiteit is gratis en vooraf inschrijven is niet 

noodzakelijk. 

Voor de realisatie van dit project diende CAW Oost-Vlaanderen binnen de projectoproep 
‘Streekmotor23’ van de Koning Boudewijnstichting een aanvraag in voor het project ‘Babbelgroep in 
Oudenaarde voor de kwetsbare doelgroep’ (intussen dus omgedoopt naar Café Congé). Het project 
werd geselecteerd en er werd een financiële steun toegekend van 8.058 euro.

De diensten Buitenschoolse Activiteiten en Huis van het Kind nemen de logistieke en praktische 
ondersteuning van het project op zich. Zij zullen ondermeer instaan voor de diverse aankopen en de 
betaling ervan. Deze kosten zullen jaarlijks worden doorgerekend aan het CAW, dit door middel van 
doorfacturatie. We stellen tot doel om deze financiële steun aan te wenden in werkjaar 2024 en 2025. 
Afspraken hieromtrent worden opgenomen in een addendum aan de samenwerkingsovereenkomst (zie 
bijlage). 

Link met het meerjarenplan

Meerjarenplanaanpassing 5 2020-2025
Gelijkblijvend beleid Kinderopvang

Beleidsdoelstelling(en) BD-12: we dragen bij tot een goede ontwikkeling en gezonde levensstijl voor 
iedereen. 

Actie(s) ACT-72: uitbouwen van het Huis van het Kind tot een laagdrempelige thuis. 

Budgettaire weerslag

Boekjaar: 2024

Algemene rekening: 6131011 Vergoedingen vrijwilligers + 6143001 Representatie- en 
receptiekosten + 6143007 Publiciteit, advertenties & info + 6149000 Andere diverse 
kosten + 6150001 Aankoop klein materieel 

Actie Beleidsitem Bedrag Beschikbaar krediet
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GBB-KIND 0944-03 € 2.000,00 € 2.000,00

Opmerkingen: de kosten voor 2024 worden geraamd op 2.000 euro. Deze worden 
doorgefactureerd aan CAW Oost-Vlaanderen. 

Boekjaar: 2025

Algemene rekening: 6131011 Vergoedingen vrijwilligers + 6143001 Representatie- en 
receptiekosten + 6143007 Publiciteit, advertenties & info + 6149000 Andere diverse 
kosten + 6150001 Aankoop klein materieel

Actie Beleidsitem Bedrag Beschikbaar krediet

GBB-KIND 0944-03 € 6.058,00 € 0,00

Opmerkingen: momenteel is er nog geen budget voorzien voor dit beleidsitem. Dit wordt 
meegenomen naar de meerjarenplanaanpassing. Dit zal geen financiële impact hebben 
omdat hier opbrengsten (subsidies streekfonds via CAW) tegenover staan. De kosten 
worden geraamd op 6.000 euro. 

Communicatie

Het diensthoofd Leren en Opgroeien onderhoudt contact met CAW Oost-Vlaanderen voor het 
ondertekenen van het addendum aan de samenwerkingsovereenkomst. De diensten Buitenschoolse 
Activiteiten en Huis van het Kind staan in voor de rapportage. 

Besluit

Eenparig.

Artikel 1. De OCMW-raad gaat akkoord met de wijzigingen die worden aangebracht in de 
samenwerkingsovereenkomst met CAW-Oost Vlaanderen. De diensten Buitenschoolse Activiteiten en 
Huis van het Kind bieden logistieke ondersteuning bij het project Café Congé. Deze kosten worden 
doorgefactureerd aan CAW Oost-Vlaanderen die financiële steun verkregen van de Koning 
Boudewijnstichting (Streekfonds). 

Artikel 2. De OCMW-raad ondertekent het addendum aan de samenwerkingsovereenkomst in bijlage. 

7. Sociale Zaken - Samenwerkingsovereenkomst OCMW Oudenaarde en OCMW Kluisbergen voor 
gebruik Sociale Kruidenier in Oudenaarde - Goedkeuring

Motivering

Bevoegdheid/rechtsgrond

Gelet op het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017;

Feiten/context/motivering/adviezen van diensten

OCMW Kluisbergen stelt de vraag aan OCMW Oudenaarde om haar cliënten van de Sociale dienst te 
laten gebruik maken van de Sociale Kruidenier in Oudenaarde. Momenteel werken we al samen met 
Brakel, Kruisem, Wortegem-Petegem, Maarkedal, Zwalm en Lierde. 
Het lokaal bestuur waarmee we samenwerken, betaalt de extra koopkrachtondersteuning (van 15%) 
terug en een bijdrage voor de loonkost van onze medewerker in de Sociale Kruidenier volgens een 
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bepaalde berekeningswijze. Als bijlage leest u het voorstel samenwerkingsovereenkomst tussen OCMW 
Oudenaarde en OCMW Kluisbergen met de berekeningswijze bijdrage OCMW X in de kosten sociale 
kruidenier voor jaargang Y.

Voor Kluisbergen is de dichtste sociale kruidenier die beschikbaar is voor cliënten uit hun sociale dienst, 
deze van Ronse. OCMW Kluisbergen verdeelt net zoals de sociale kruidenier van Ronse de 
voedingsmiddelen van de Europese Unie en heeft een beperkte aanbod voor verkoop. Toch vraagt 
OCMW Kluisbergen een samenwerking met OCMW Oudenaarde. Enkele cliënten verkiezen specifiek 
voor Oudenaarde omdat ze ook deelnemen aan activiteiten van het Lokaal Dienstencentrum de Vesting.

Link met het meerjarenplan

Meerjarenplanaanpassing 5 2020-2025

Beleidsdoelstelling(en) 10: We bouwen het Sociaal Huis verder uit.

Actie(s) 57: Sterke samenwerking opzetten met regionale partners om te komen tot een geïntegreerd 
breed onthaal.

Budgettaire weerslag

Boekjaar: 2024

Algemene rekening: 6XXXXXX Omschrijving algemene rekening

Actie Beleidsitem Bedrag Beschikbaar krediet

ACT-X 0XXX-XX € X.XX0,00 € X.XX0,00

GBB-XXX 0XXX-XX € X.XX0,00 € X.XX0,00

Opmerkingen:

 Aankoop producten Sociale Kruidenier: GBB LDC/OCMW/0951-01/6003000 ‘aankopen 
sociale kruidenier’

 Verkoop producten Sociale Kruidenier: GBB LDC/OCMW/0951-01/7003000 ‘verkopen 
sociale kruidenier’

 GBB LDC/OCMW/0951-01/7471500 ‘recuperatie kosten sociale kruidenier’
 Break even want andere lokale besturen betalen extra kosten terug.

Communicatie

De communicatie gebeurt tussen de Sociale dienst van OCMW Kluisbergen en de Sociale Kruidenier in 
Oudenaarde. De cliënten van de Sociale dienst OCMW Kluisbergen krijgen een attest mee van 
kansenpasgerechtigde waardoor ze aantonen dat ze tot de beoogde doelgroep behoren. 

Jaarlijks wordt de factuur verstuurd naar OCMW Kluisbergen cfr. de berekeningswijze in 
samenwerkingsovereenkomst.

Besluit

Eenparig.
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Artikel 1. De OCMW-Raad gaat akkoord met het voorstel tot samenwerkingsovereenkomst tussen 
OCMW Oudenaarde en OCMW Kluisbergen. 

8. Bestuur Sociale Zaken - Huis van het Kind - Samenwerking Kinderpraat - Goedkeuring

Motivering

Bevoegdheid/rechtsgrond

Gelet op het decreet houdende de organisatie van preventieve gezinsondersteuning van 29 november 
2013;

Gelet op het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017;

Gelet op de beslissing van het college op 1 juli 2024 waarbij reeds kennis werd genomen van de 
samenwerking van Huis van het Kind met Groepspraktijk Kinderpraat voor het organiseren van 
groepstrajecten. 

Feiten/context/motivering/adviezen van diensten

De opdracht van het Huis van het Kind regio Oudenaarde bestaat onder andere uit het aanbieden van 
een laagdrempelig aanbod in opvoedingsondersteuning. Om dit te realiseren willen we samenwerken 
met Groepspraktijk Kinderpraat om groepstrajecten aan te bieden.

Vanuit de Conventie Eerstelijnspsychologen worden middelen voorzien voor groepstrajecten rond 
thema’s van mentaal welzijn. Groepspraktijk Kinderpraat diende een aanvraag in om dit aanbod te 
mogen organiseren in Oudenaarde. Er werd enerzijds gekozen voor een groepstraject voor kinderen 
rond sociale vaardigheden. Dit zal in 2 groepen doorgaan: één voor kinderen van het 1e, 2e en 3e leerjaar 
en één voor kinderen van het 4e, 5e en 6e leerjaar. Anderzijds is er ook een groepsaanbod voor ouders 
van adolescenten met een vermoeden van of vastgestelde eetstoornis. 

De groepstrajecten worden gratis aangeboden. Huis van het Kind zorgt voor een locatie en staat mee in 
voor de bekendmaking van het project evenals de opvolging van de inschrijvingen. Daarnaast zorgen we 
voor de aankoop van drankjes en versnaperingen. De inhoudelijke uitwerking en begeleiding van de 
groepstrajecten wordt voorzien door Kinderpraat.

De eerste reeksen zullen starten op woensdag 9 oktober 2024, de tweede reeks loopt van woensdag 6 
november tot en met woensdag 11 december 2024. In de loop van 2025 worden deze trajecten nog 2 
keer herhaald. 

Link met het meerjarenplan

Meerjarenplanaanpassing 5 2020-2025
Beleidsdoelstelling BD-12: we dragen bij tot een goede ontwikkeling en gezonde levensstijl voor 
iedereen.
Actie ACT-72: uitbouwen van het huis van het kind tot een laagdrempelige thuis.

Budgettaire weerslag

Boekjaar: 2024

Algemene rekening: 6150001 Aankoop klein materiaal

Actie Beleidsitem Bedrag Beschikbaar krediet
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ACT-72 0944-00 € 150,00 € 739,00

Opmerkingen:

Boekjaar: 2025

Algemene rekening: 6150001 Aankoop klein materiaal

Actie Beleidsitem Bedrag Beschikbaar krediet

ACT-72 0944-00 € 300,00 €1.030,00

Opmerkingen:

Communicatie

Huis van het Kind zal instaan voor de bekendmaking van het aanbod, zowel intern, naar externe 
partners toe alsook op sociale media kanalen. Kinderpraat zal het aanbod eveneens promoten via het 
eigen netwerk en kanalen.

Besluit

Eenparig.

Artikel 1. De OCMW- raad geeft zijn goedkeuring voor de samenwerking die Huis van het Kind wil 
aangaan met Kinderpraat voor het organiseren van opvoedingsondersteunende groepstrajecten. 

Artikel 2. De OCMW- raad ondertekent de samenwerkingsovereenkomst met Kinderpraat (in bijlage). 

SECRETARIAAT - NOTULEN

9. Goedkeuring notulen

Aangezien er tijdens de zitting geen opmerkingen worden geformuleerd, worden de notulen van de 
OCMW-raadszitting van maandag, 24 juni 2024 goedgekeurd.
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De vergadering wordt geheven om 21.30 uur.

Goedgekeurd in zitting van 21 november 2024.

De algemeen directeur, De voorzitter,

[SIG01] [SIG02]

Bart Baele Mathieu De Cock


